Garrita’s House

1.- DATOS GENERALES

Tienda en linea para la venta de casas para perros.

Direccién electrénica: http://garritas-house-s.webnod.mx
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Direccion:

Calle Panelillos No. 105

Col. San Francisco, Coacalco
Cp. 54900

Edo. México

Correo electrénico

garritashouse@gmail.com


http://garritas-house-s.webnod.mx/
mailto:eaguilarh34@gmail.com;%20%20%20%20%20%20%20tania_jetaime@hotmail.com

Redes Sociales y como encontrarnos

e Facebook: www.facebook.com/garritashouse

e Instagram: garritas_house

o Twitter: @garritas_house

Teléfonos de contacto:

0445554180499
0445554195404

2. RESUMEN EJECUTIVO
Definicion del negocio
Describe tu empresa o proyecto

Somos una tienda en linea dedicada a la comercializacion de casa personalizada
para perros

Explica ¢,cual es el negocio?

Nos dedicamos a la comercializacion de casas personalizadas para perros,
brindando productos de calidad con un excelente servicio, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, a un precio razonable.

Desarrolla brevemente el modelo de negocio

Basados en el modelo de negocios Canvas desarrollamos una propuesta de valor,
la cual consiste en la creacién de una pagina web para la comercializacion de
casas para perros.

Del cual se desarrollaron cuatro versiones, las cuales dieron como resultado
http://garritas-house-s.webnod.mx



http://www.facebook.com/garritashouse
http://garritas-house-s.webnod.mx/

Versiones del modelo de Negocios:

Versiéon 01:

Version 02:

Version 03:




Versiéon 04:
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Oportunidad detectada o problematica por atender

A

Explica por qué es una oportunidad de negocio

Ofrecer un servicio diferente e innovador para aquellos que buscan la
personalizacion de las casas de sus perros de manera practica y confiable.

Desarrolla la problemética con estadisticas y tendencias de mercado

Elementos generales de innovacion
¢ Por qué es un producto y/o servicio innovador?

Tenemos la innovaciéon de adaptarnos a las necesidades del cliente en tamafo,
disefio y diversidad de materiales segun el espacio con el que cuente, el clima en
donde viva o las necesidades fisiologicas de la mascota.

¢ Por qué crees que el mercado quiere tu producto o servicio?

Dado a que de cada 100 hogares en México 70 de estos cuentan con mascotas lo
gue nos dice que el 70% de la poblacién cuenta con una, sin mencionar que este
es un mercado creciente y con el paso del tiempo mas personas o familias
contaran con una mascota en sus hogares.



Por otra parte el incremento en las ventas en linea segun estudios realizados en
2014, arrojaron que las cifras de ese afio fueron de 162.1 mil millones de pesos lo
que representa un 34% superior al afio anterior, esto nos genera un campo amplio
de expansion para nuestra pagina en linea.

¢, Qué ventajas tiene tu producto o servicio a otros similares?

Nuestra participacion en el mercado de casas para mascotas es potencial ya que
contamos con un amplio catalogo de casas predisefiadas y es aqui donde entra
nuestro “producto innovador” y la propuesta de valor que nos diferencia de las
demas paginas que venden casas para mascotas, en Garrita’s House contamos
con la innovacién de que el cliente disefie su propia casa y escoja dentro de
nuestro amplio catdlogo de materiales los que mejor se adecuen a sus
necesidades.

A diferencia de nuestros competidores nosotros Somos una empresa
especializada casas de maderas hechas a medida y bajo el disefio de nuestros
clientes.

Beneficios e impactos esperados
¢,Cuadles son los beneficios para el consumidor?

Contamos con una serie servicios postventa que nos garantiza la satisfaccion del
cliente asi como la facilidad del pago contra entrega.

¢, Qué resultados se tendra con tu producto o servicio?

Lograr satisfacer necesidades de nuestros clientes, brindando productos de
calidad y excelente servicio.

3.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 Elementos Estratégicos

Mision:

Ser la tienda en linea lider en comercializacion de casas personalizadas para
perros, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, brindando productos
de calidad y excelente servicio.

Vision:

Llegar a ser la mejor tienda en linea en venta de casas para perros.



Filosofia:

Somos un grupo cuyas bases principales son el amor, la salud y la familia;
emprendiendo un viaje con compromiso, constancia y perseverancia, para la
obtencién de logros de objetivos personales.

Objetivos:
*Revisar los pedidos de los clientes en un plazo no mayor a 24 horas.
*Realizar la entrega de los pedidos en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

*Tener un registro de 200 visitas en los primeros 2 meses de difusién de la pagina
de internet.

*Llegar a 100 seguidores en Instagram hasta el 30 de Diciembre.
*Ofrecer por lo menos 5 diferencias en disefios de casas para perros.
*Contar minimo con un catalogo por tamafio de casas.

*Recibir 5 pedidos en los primeros 3 meses de operacion de la tienda en linea.

Valores:
Responsabilidad
Integridad
Respeto

Amor
Compromiso
Perseverancia

Siempre hacer lo correcto

Logros del equipo de trabajo:
1.- Aprender a trabajar en equipo
2.- Integracion

3.- Autodidacta, autogestion



4.- Responsabilidad compartida
5.- Compromiso
6.- Pedidos de 2 casas para perro.

7.- Andlisis de una serie de herramientas de modelo de negocios para determinar
la propuesta minima viable.

3.2 Elementos Organizacionales

En este momento no es posible llevarlo a cabo

4.- DESCRIPCION DE LA INNOVACION

4.1 Problematica y Justificacion

El proyecto “GARRITA’S HOUSE” nace de la idea de ofrecer un servicio diferente
e innovador dentro de él area de servicios a propietarios de mascotas, ya que la
oferta de este tipo de productos “casas para perro de materiales organicos”
(Madera, MDF) y terminados rusticos.

Se contempl6 a la par de un producto innovador el uso de plataformas de difusion
innovadoras asi como medios de entrega novedosos (envio de producto pre
armado o con un manual de armado “hagalo usted mismo”), se complementa esto
con la propuesta de disefios personalizados asi como una gama de productos de
linea (catdlogo), asi como una gama de productos de alta calidad para el
terminado de las casa (barnices, lacas asi como pinturas en varios y Vvistosos
colores).

4.2 Antecedentes

Este proyecto se llevé a cabo como plan de evaluacion de la materia: “Desarrollo e
Innovacién de Negocios”; del primer cuatrimestre que la M. en E. Silvia Fragoso
Valdez imparte con nosotros. Somos un grupo conformado por 15 alumnos que
actualmente cursamos la Maestria en Administracion con una Especialidad en Alta
Direccion, en la Universidad Politécnica del Valle de México, ubicada en Awv.
Mexiquense s/n, esq. Av. Universidad Politécnica, Villa Esmeralda, 54910 Tultitlan
de Mariano Escobedo, Méx.



Dicho proyecto surge en el salon de clases como idea propuesta de nuestro
compafiero el Ing. Ricardo Pérez Hernandez, después de técnicas creativas
sugeridas que cada uno de nosotros daba, se llegd a dicha conclusion: la creaciéon
de una tienda en linea de casa para perro. La cual adoptamos todos los demas
estando de acuerdo en emprenderlo juntos como grupo.

No fue nada sencillo adoptar dicha idea, es muy complejo llegar a un acuerdo
cuando en el grupo existimos mas de 15 puntos de vista diferentes, con distintos
enfoques y aportaciones para la materia.

El proyecto llevaba como nombre: “Pet House” el cual mas adelante se modifico a:
“Garrita’s House, que consta en llevar a cabo un disefio meramente personalizado
en la elaboracion y construccion de casas para perros, a través de la pagina web.

El presente proyecto nos permite dar a conocer los diversos modelos de casas
gue puede emplear cada uno de nuestros clientes, conocer gustos y preferencias
gue predominen para poder satisfacer las necesidades de nuestros seguidores.
Cada uno de nosotros como colaboradores estamos comprometidos en ofrecer
atencién inmediata a cada una de las requisiciones, asesoria y/o sugerencias si se
requiere, productos de calidad y brindar asi mismo costos accesibles para asi
lograr ser uno de los favoritos de nuestros clientes.

Pensamos que la difusion del proyecto se podria dar a conocer a través de la
pagina web y diferentes redes sociales, tales como lo son el Facebook:
www.facebook.com/garritashouse, el Instagram: garritas_house y el
Twitter:@garritas_house.

4.3 Descripcién de la Innovacion

Garrita’s House es una tienda en linea enfocada al bienestar de las mascotas y
mejora de su calidad de vida. Lo que se destaca de dicho proyecto es el tipo de
servicio que se pretende dar, ya que no se encuentra registro de que haya alguno
como el que se propone. Un sitio web que ayude a las personas que cuenten con
una mascota (en especifico perros) a buscar y disefiar una casa para ellos, con las
caracteristicas que el duefio prefiera, acompafiado de una asesoria profesional
sobre las necesidades que podria tener su mascota y de esta manera poder
equipar de mejor forma la casa, sin necesidad de desplazarse a alguna tienda de
manera personal; ya que todo esto podra realizarlo desde un dispositivo
electronico que cuente con internet para ingresar a la pagina web. Basicamente el
proyecto busca la comodidad del cliente al consentir a su mascota.


http://www.facebook.com/garritashouse

4.4 Estado de la Técnica

N/A. Ya que no es una invencion.

4.5 Factibilidad de la Innovacién

La poca variedad y estandarizacion en el disefio de las casas para perro dan la
pauta de crear un nuevo nicho de mercado enfocado al mejoramiento y
adecuacion de dicho producto tomando en cuenta el gusto del cliente y las
necesidades de su mascota. Al ser un nicho emergente, las oportunidades de
crecimiento son amplias.

Actualmente el uso de internet a través de dispositivos electrénicos ha tomado
gran fuerza, siendo cada vez mas factible la promocién y venta electronica para
llegar a un niumero mayor de clientes. Aprovechando dicha situacion, la venta y
comunicacién con nuestros clientes se realiza por medio de nuestras redes
sociales y nuestra tienda en linea.

Contamos con los recursos y conocimientos suficientes para materializar el
proyecto “Garritas House”.

Dispositivos electrénicos con acceso a internet.

Equipo fotografico para la muestra de casas modelo.

Catalogo de casas modelo.

Tienda en linea y redes sociales.

Personas comprometidas con la causa (brindar mejor calidad de vida a las
mascotas).

Equipo multidisciplinario y comprometido.

Conocimientos en publicidad

Conocimientos especializados en el cuidado de mascotas

Alianzas importantes en la fabricacion de las casas.

YV VV VYV
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4.6 Benchmarking
Definicion:

Segun la definicion de David T. Kearns, Director General de Xerox Corporation "el
benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas como las
mejores practica, aquellos competidores mas duros".



Objetivos del benchmarking

Nos encontramos en un mundo enormemente competitivo donde las
empresas han de compararse con lo mejor que haya en el mercado para ganar
ventaja en areas fundamentales como en:

Nivel de calidad: El valor creado sobre un producto, teniendo en cuenta su
precio y los costes necesarios para su fabricacion y venta.

Productividad: Las empresas comparan cuanto producen y cuanto
consumen para obtener esa cantidad con el objetivo de comparar eficiencia
en los procesos.

Tipos de benchmarking

Interno: Se suele dar en grandes empresas formadas por numerosos
departamentos y/o divisiones, en las que es muy comun compara los
niveles alcanzados dentro de la misma organizacion.

Competitivo: Se utiliza cuando hay una competencia agresiva,
comparando algunos aspectos con los competidores mas directos o con los
lideres del mercado sobre un cierto producto. Normalmente, es el tipo de
benchmarking mas complicado de llevar a cabo dada la limitada
informacion que las empresas ofrecen sobre sus procesos.

Funcional: Consiste en compararse con empresas que no pertencen a tu
misma industria; con este consigues la ventaja de obtener la informacion
necesaria al no ser competidor de la empresa.

BENCHMARKING para la empresa GARRITA’S HOUSE:

Quienes somos:

Garrita’s house es una empresa dedicada a la venta de casas de madera para
perros, hechas a medida y bajo la especificacion de nuestros clientes.

Nuestro producto:

En garrita’s house nos especializamos en la fabricacion y venta de casas de
madera para mascotas, con especificaciones dadas por nuestros clientes, o en
una amplia gama de modelos que se encuentran en nuestra tienda virtual asi
como en nuestras diferentes redes sociales.



Nos apoyamos en una gran variedad de materias primas (diferentes tipos de
cortes de maderas, a la par de una amplia gama de productos para el terminado
de alta calidad de nuestros productos).

“En garrita’s house estamos comprometidos con la calidad de nuestros productos
asi como con un estricto control de calidad de nuestras materias primas”

Fortalezas:

A diferencia de nuestros competidores nosotros Somos una empresa
especializada casas de maderas hechas a medida y bajo el disefio de nuestros
clientes.

Nuestra competencia:
+Kota:

En masco se ofertan diferentes tipos de casas ademas de una amplia gama de
productos para mascota, ademas de soportar sus entregas a domicilio en
empresas especializadas en logistica y trasporte.

Petsy:

En petsy se puede encontrar una amplia gama de productos para mascotas,
manejan promociones por cupones electronicos, tienen un corto tiempo de
reaccion en un area media es decir en la zona norte del areas conurbada.

Sin embargo su atencion al cliente es deficiente.
Peluditos:

En este sitio se oferta una gran variedad de productos para mascota, cuentan con
promociones para clientes de cautivos (que han comprado mas de una vez con
ellos).

"En general todas las anteriores cuentan con una gama bésica de casas de
madera, casi estandar sin duda cuentan con la “ventaja de tener diferentes casas
en plastico).

Adaptacion

1. Adaptar un sistema de entrega especializado “empresas de reparto y
logistica”.



2. Fortalecer nuestra area de marketing, buscar el trato directo y humano con
los compradores con el fin de brindar la mejor experiencia al momento de
disefiar y compra la casa para su mascota.

3. Ampliar la gama de modelos asi como explorar la fabricacion de casas para
otras mascotas (gatos).

4. Toda nuestra competencia cuenta con establecimientos fisicos “tiendas”.

Explorar la posibilidad de descuentos y cupones electrénicos.

6. Explorar la posibilidad de ofertar otro tipo de productos para mascotas.

o

4.7 Propiedad Intelectual
Nombre Comercial

El nombre comercial es aquél que identifica a una empresa o establecimiento
industrial, comercial o de servicios. La proteccion abarca la zona geografica de la
clientela efectiva de la empresa o establecimiento al que se aplique el nombre
comercial.

Marca Colectiva

Es aquella que se constituye por los mismos elementos que una marca, sin
embargo, la marca colectiva tiene las siguientes caracteristicas:

» Sélo pueden solicitarla las asociaciones o sociedades de productores,
fabricantes o prestadores de servicios legalmente constituidos.

* Sirve para distinguir en el mercado, los productos o servicios de sus miembros
respecto de los productos o servicios de terceros.

* No puede ser objeto de una transmisién de derechos ni de licencias de uso ya
que su usufructo esta reservado para los miembros de la asociacion o sociedades.

* El uso esta sujeto a las reglas que determine la asociacién o sociedades.
¢,Qué es una marca?

Todo signo visible que distinga productos o servicios de otro de su misma especie
o clase en el mercado. Se obtiene el uso exclusivo mediante su registro ante el
IMPI.

Tipos de Marcas
Nominativa

Las marcas nominativas son aquéllas que identifican un producto o servicio a
partir de una denominacion; pueden constituirse de letras palabras o nimeros y



contener signos ortograficos que auxilien a su correcta lectura. Se conforman por
elementos literales, asi como por una o varias palabras desprovistas de todo
disefio. El solicitante se reserva el uso en cualquier tipo o tamafio de letra.

Innominada

Las marcas innominadas son aquellas que identifican un producto o servicio y se
constituyen a partir de figuras, disefios o logotipos desprovistos de letras, palabras
0 numeros.

Tridimensional

Las marcas tridimensionales son los envoltorios, empaques, envases; la forma o
presentacion de los productos en sus tres dimensiones (alto, ancho y fondo).
Deben estar desprovistas de palabras o dibujos (sin denominacién ni disefios).

Mixta

Las marcas mixtas se constituyen con la combinacion de cualquiera de los tipos
de marcas anteriores, por ejemplo:

¢ Denominacion y Disefio.

e Denominacion y Forma Tridimensional.

e Disefio y Forma Tridimensional.

e Denominacion, Disefio y Forma Tridimensional.

Aviso Comercial

Se considera aviso comercial a las frases u oraciones que tengan por objeto
anunciar al publico establecimientos o negociaciones comerciales, industriales o
de servicios, productos o servicios, para distinguirlos de los de su especie. Los
avisos comerciales se pueden constituir de letras o palabras, asi como aquellos
signos ortograficos que auxilien a su correcta lectura.

Los Signos Distintivos son todos aquéllos simbolos, figuras, vocablos o
expresiones que se utilizan en la industria o en el comercio para distinguir un
producto, servicio o establecimiento, de otros de su misma especie, clase o
actividad en el mercado.!

Lhttp://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/54262/GDU_Marcas.pdf, [En linea] Consultado el
29/11/2016.



http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/54262/GDU_Marcas.pdf

Nombres
Comerciales

Avisos y
Comerciales J / : \
( Signos
\jDiStilltiVOS )

. y

Marcasy
Marcas Colectivas

Denominaciones
de Origen

Se puede registrar como marca, aviso comercial y publicar como nombre comercial todac
signo visible que sea distintivo.

Qué no se puede registrar

Signos cuyo contenido o forma sean
contrarios al orden publico, a la moral y a
las buenas costumbres o contravengan
cualquier disposicion legal.

Las denominaciones, figuras o formas
tridimensionales animadas o cambiantes,
que se expresan de manera dindmica, aun
cuando sean visibles.

Los nombres técnicos o de uso comin de
los productos o servicios que pretenden
ampararse con la marca, asi como aquellas
palabras que, en el lenguaje corriente o
en las practicas comerciales, se hayan
convertido en la designacion usual o
genérica de los mismos.

Para servicios de SPA.

Las formas tridimensionales que sean del b
dominio publico o gque se hayan hecho '
de uso comin y aquellas que carezcan de
originalidad que las distinga facilmente, Para cucharas desechables.
asi como la forma usual y corriente de los
productos o laimpuesta por su naturaleza o
funcién industrial.




5.- COMPRENSION DEL MERCADO

5.1 Andlisis del Entorno

En este momento no es posible llevarlo a cabo

5.2 5 Fuerzas de Porter

En este momento no es posible llevarlo a cabo

5.3 Descripcion de la oportunidad de mercado

El mercado de Garrita’s House es diverso, y se basa en las personas que cuenten
con acceso a Internet, solvencia econdémica y claro con una mascota a la cual
nosotros podamos ofrecer nuestros servicios.

Contamos con diversos materiales y tamafios para la construccién personalizada
de la vivienda de tu mejor amigo (tu mascota).

Tenemos la innovaciéon de adaptarnos a las necesidades del cliente en tamafo,
disefio y diversidad de materiales segun el espacio con el que cuente, el clima en
donde viva o las necesidades fisioldgicas de la mascota.

Contamos con potencial de mercado ya que segun un estudio realizado en Marzo
de 2016 por el INEGI?, arroja que 57.4% de la poblacion mayor de seis afios
cuenta con acceso a Internet lo que seria una cantidad aproximadamente de 62.4
millones de personas. Por otro lado tenemos que de cada 100 hogares en México
70 de estos cuentan con mascotas lo que nos dice que el 70% de la poblacion
cuenta con una, sin mencionar que este es un mercado creciente y con el paso del
tiempo més personas o familias contaran con una mascota en sus hogares.

Por otra parte el incremento en las ventas en linea segun estudios realizados en
2014, arrojaron que las cifras de ese afio fueron de 162.1 mil millones de pesos lo
que representa un 34% superior al afio anterior, esto nos genera un campo amplio
de expansion para nuestra pagina en linea.

Actualmente el mundo del e-commerce, cuenta con un poco mas de 750 mil
tiendas electronicas lo que representa un 2.3% del total de negocios en el pais,
donde México es el segundo pais mejor posicionado de Latinoamérica en esta

2 http://lwww.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.pdf



materia, gestandose al interior de nuestras fronteras un 10.54% de las
operaciones comerciales online de la zona.

Datos de Big Data Corp. dan a conocer que un 92.90% del total de las paginas de
ventas en México son pequefas, registrando Unicamente cada mes un promedio
de 10 mil visitas o incluso menos. Este porcentaje supera por mucho a los sitios de
tamafo medio (6.74%), que reciben entre 10 mil y 500 mil visitas mensuales, y a
los grandes (0.36%), que superan la marca de las 500 mil.

Estos porcentajes se relacionan mucho con la cantidad de productos que en
promedio se ofrece en las tiendas mexicanas, destacando que un 96.09%, en su
mayoria pequefas, solo ofrece a sus consumidores entre uno y diez articulos en
venta.

Con los datos anteriores podemos visualizar que los alcances de nuestra tienda en
linea es un potencial que con el paso de los dias, meses o afios so6lo podré ir en
crecimiento siempre y cuando nos mantengamos en los lugares de preferencia de
nuestros clientes, y que sigamos innovando en nuestros productos y nuestras
plataformas.

Nuestra participacion en el mercado de casas para mascotas es potencial ya que
contamos con un amplio catalogo de casas predisefiadas y es aqui donde entra
nuestro “producto innovador” y la propuesta de valor que nos diferencia de las
demas paginas que venden casas para mascotas, en Garrita’s House contamos
con la innovacion de que el cliente disefie su propia casa y escoja dentro de
nuestro amplio catdlogo de materiales los que mejor se adecuen a sus
necesidades, con esto viene una serie de servicios postventa que nos garantiza la
satisfaccion del cliente y que nos ganemos difusion de boca en boca.

Nuestros clientes son amantes de sus mascotas, que les gusta darle un lugar
como miembro de la propia familia, pueden ser familias de varios integrantes,
matrimonios jovenes, con o sin hijos, incluso personas que vivan solas y tengan
ese compafero incondicional, sea cual sea la forma de vida del cliente debe de
contar con acceso a internet para poder contactarnos de primera mano, no es
necesario que cuenten con tarjetas de débito o crédito ya que nuestra plataforma
cuenta con diferentes opciones de pago y en diversos momentos contaremos con
ofertas para clientes anteriores o los nuevos que se unan.

Expectativa y competencia

En los ultimos afios el mercado y las oportunidades en Internet han tenido un
incremento en la visita de este y con el paso del tiempo seguird en aumento; en a
base a esto podemos tener elecciones que beneficien a nuestro negocio ya que



como se menciona anteriormente casi 62 millones de personas en México cuenta
con acceso a Internet de alguna manera.

Con lo anterior podemos tener la certeza que el mercado y las compras en Internet
van en incremento, ya que cada vez mas personas confian en este tipo de
compras, ademas cabe mencionar que parte de nuestro mercado va enfocado a
personas que trabajan y cuentan con poco tiempo para visitar alguna tienda y
parte de nuestra propuesta de valor es la comodidad de compras via electronica.

Con diferentes tipos de mercado existentes, contamos con la ventaja de vender
por Internet y que las personas disefien segun sus necesidades la casa de su
mascota.

6.- ELEMENTOS ORGANIZACIONALES

6.1 Estructura Organizacional
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6.2 Equipo de Trabajo Clave

Describe a cada uno de los integrantes del equipo:

Nombre

Alejandro
LELIE!
Will
Ernesto
Joel
Duliz
Katia
Ricardo
Erika
Eduardo
Edwin
Israel
Daniel
Juan Carlos
Tere

Descripcion
De buen caracter, facil de tratar, dispuesto a ayudar.

Responsable, amable, con conocimientos en finanzas.

Alegre, espontaneo, risuefio, con deseos de ayudar.

Alegre, espontaneo, distraido, conocimientos en gestién y mantenimiento.

Amable, dedicado, conocimientos medicos y de comunicacion.

Risuefio, alegre, de facil trato, buen compafiero, dispuesto a ayudar.

Timida, introvertida, sensible, con deseos de ayudar.

Tranquilo, de buena plética, dedicado, buena persona, conocimientos en calidad.

Risuefia, sensible, conocimientos del lado humanista.

Reservado, con ganas de ayudar, acostumbrado a liderar.

Serio, reservado, dedicado, solo habla lo necesario, conocimientos en creacidon de empresas.

Introvertido, pocos amigos, sarcastico, conocimientos en mantenimiento, adora los perros.

Dedicado, amable, estudioso, conocimientos en ventas.

Serio, reservado, dedicado, pocos amigos.

Alegre, dedicada, espontanea, buena dibujante, conocimientos en finanzas.




Curricular de los integrantes (La informacion se encuentra disponible en un
archivo adicional por contener informacion confidencial)

Ricardo PEREZ HERNANDEZ

37 afnos

Camino Real a Belen 60, Ciudad de
Mexico, Mexico

ESTUDIOS
1997-2002 Ingenieria Quimica 7™° semestre
Pachuca Hgo, Mexico Instituto Tecnologico de Pachuca
2011-2015 Ingeniero Industrial
Tizayuca Hgo, Mexico Universidad INECUH
Idiomas: Espaiiol: Natal

Ingles: Intermedio

Programas manejados: \Word, Excel,Power,

EXPERIENCIA LABORAL

2008-2010 MAQUINADOS Y ESTAMPADOS NACIONALES AUTOMOTRICES.

Pachuca Hgo., Mexico Inspector de Calidad

Tareas realizadas: Aseguramiento de la calidad, liberacion del prosceso de recubrimiento
electroforetico a traves de tecnicas como adherencia y pruebas visuales.

2010-2012 BBVA Bancomer, Banca Multiple

Pachuca Hgo., Mexico Atencion a clientes
Tareas realizadas: Call center, atencion telefonica de clientes de servicios hipotecarios,
saldos altos.

2013-2016 INDUX, Metalmecanica

CDMX, Mexico Inspector de calidad


mailto:xxxxxxxxxxxxx@xxx.com

REFERENCIAS LABORALES

Ing. Luis Angel Trejo Herrera Indux
Gerente
Teléfono : 044 55 34 66 94 90

REFERENCIAS PERSONALES

Ing. Osiel Pérez Osorio
Empresario
Teléfono : 044 55 30 32 74 49




Nombre : Eduardo Aguilar Hernandez
Edad : 38 afios

Direccidn : Meseta 231 No int. 18, Col. Magnolias
2000, Tultitlan, Estado de México

TELEFONO:  (0155) 38-74-36-42

CFl 044-55-54-18-N4-99

ESTUDIOS

Ingeniero civil, Ano 1998 y 2002
Instituto politécnico Nacional, ESIA. Zac.

Cédula profesional 6059305 (tesis).

Idiomas: Espaiiol: Natal

Ingles: 50 %

Programas manejados: Oficce, autocad, programas de disefio, Modulos ERP ; ENKONTROL, ORACLE,
EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: HOGARES UNION / ARQUITECTOS MIGDAL

Puesto: Gerente de obra, de enero 2015 a la fecha. 8388 viviendas.

Jefe Inmediato: Arq. Alfredo Cortes

Puesto: Direccién Regional de construccion.
044-55-18134386

Oficina 5591770177 ext. 4386

Empresa: LAUNAK

Puesto: Gerente de obra, del septiembre del 2014 a enero del 2015.
Jefe Inmediato: Ing. Martin Bravo.

Puesto: Direccidn de construccion.

04455-30683567


mailto:eaguilarh34@gmail.com

David Joel Gonzalez Martinez
36 anos

Cuicuilco Mz91 Lt51 Col. Ciudad Azteca,
Eactepec, Estado de México

ESTUDIOS
98-02 Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
México — D.F. Instituto de Estudios Superiores del Colegio Holandes
09-12 Licenciado en Odontologia

Ecatepec- Edo de Méx. Universidad Privada del Estado de México

Idiomas: Espaiol: Natal
Ingles: Medio
EXPERIENCIA LABORAL

Programas manejados: Word, Excel, Publisher, Photoshop, Ilustrator.

Enero 09 — Actual GONCORDENT, Servicios de Salud

Ecatepec- Esatdo de México Duerio


mailto:david

Lic. José Daniel MEJIA HERNANDEZ

Edad 33
Direccién, Av. Pradera #69
Col. Izcalli San Pablo

Tultitlan, Cp. 54930, Edo. México.

México

ESTUDIOS

Aiio (2008 — 2009) Régimen Juridico del Comercio Exterior de México

México Universidad Nacional Autonoma de México

Ao (2003 - 2007) Licenciatura en Relaciones Internacionales

México Universidad Nacional Autonoma de México

Idiomas: Espaiiol: Natal
Italiano: Medio

Francés: Medio

Programas manejados: Office, Aspel SAE, IBM Maximo, SAP Business One, Oracle, Maitre D (en todos

los casos mddulos de Compras, Proveedores, Socios de Negocio e inventarios)



EXPERIENCIA PROFESIONAL

Ene 2009 a la fecha AEROMEXICO (AEROVIAS DE MEXICO)
Sector: Servicios de Apoyo en Tierra
Puesto :

Especialista de Compras

Tareas realizadas:

* Compra de equipo y refacciones especializadas GSE

* Autorizacion de compra de Refacciones, Suministros y Servicios

* Participacion en el proyecto de inversion del afio subsecuente y activo fijo de la
empresa

* Evaluacion y Re-evaluacion de Proveedores

* Desarrollo de proveedores a nivel nacional e internacional



Ing. Juan Carlos Barreto Oseguera. g4

Domicilio: Calzada de Guadalupe No.32 Col. San Lorenzo Totolinga, C.P. 53426.
Naucalpan de Juarez, Estado de México Teléfono: 5534880098 mail: jcbarretoo@hotmail.com x

Fecha de nacimiento: 20 de septiembre de 1991 Edad: 24 afos

CURP: BAOJ910920HMCRSNO2 Estado civil: Soltero. Cartilla: D-0594339

FORMACION ACADEMICA

2016 (en curso) MAESTRIA EN ADMINISTRACION
Universidad Politécnica del Valle de México (UPVM), Tultitlan de Mariano Escobedo, Estado de México.

2011-2014 INGENIERIA INDUSTRIAL Universidad
Politécnica del Valle de México (UPVM), Tultitlan de Mariano Escobedo, Estado de México.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
DISH MEXICO

Analista de operaciones, encargado del control, liberaciones y distribuciones de material promocional del area de Ventas en
coordinacion con los almacenes de las zonas CENTRO y SUROESTE, asignacion y control de activos para personal de campo,
generacion de reportes usando sistema ORACLE, (seguimiento a los pedidos de las empresas manejadas por el area de
Ventas, reporte de inventario de equipos en campo, entre otros), control de las empresas venta/instalacion y distribuidores
que son gestionadas por el area de Ventas. 30 Junio 2015-a la fecha.

COMERCIALIZADORA COPAMEX S.A. de C.V. “CEDIS Vallejo”.

Auxiliar de trafico, encargado de las actividades en el area de trafico foraneo, tales como, retorno de evidencias a planta,
pago de facturas en sistema, reportes semanales y mensuales, control de evidencias enviadas a cuentas por cobrar, control
de evidencias recuperadas por maniobristas, seguimiento de facturas que se regresan al transporte, seguimiento a
evidencias con falta de retorno a planta. 08 Diciembre 2014- 05-Mayo 2015.

METALOR TECHNOLOGIES S.A. de C.V.

Aucxiliar en el area de logistica, generando pedidos para el cliente por medio de sistema SAP, seguimiento y actualizacion de
indicadores del departamento de logistica en la metodologia QRQC (Quick Response Quality Control), apoyo en las auditorias
5’s al area de almacenes. 02 Enero — 10 Septiembre 2014.

PRACTICAS PROFESIONALES

Moldeo de plasticos FAR, S.A. de C.V.

Auxiliar del area de produccion, documentando cada producto que fabricaba la empresa con sus respectivas caracteristicas.
04 Enero — 05 Abril 2013.

Administracion Soriana S.A. de C.V. (CEDIS Tultitlan)

Auxiliar del inspector de calidad del area de perecederos del CEDIS, apoyando en las actividades como: llenado correcto del
check list de llegada del proveedor, apoyo en las auditorias 5’s al area de almacenes, apoyo en las auditorias al producto y
proveedor, apoyo en la generacion de reportes de las observaciones que se encontraban en las auditorias. 03
Enero — 05 Abril 2012.

IDIOMAS
Ingles (basico - intermedio) INFORMATICA

Office (Word, Excel, Power Point, Publisher, Project, Visio, Outlook), Solid Works.


mailto:jcbarretoo@hotmail.com

JULIO CESAR DULIZ

BAUTISTA ! |

25 ANOS '
SAN RAFAEL COACALCO EDO. DE MEX. l i
JEFE DE PERSONAL
ESTUDIOS
2009-2012 Titulo LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Ciudad - Pais UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL VALLE DE MEXICO
Idiomas: Espaiol: Natal

Ingles: BASICO

Programas manejados: \Word, Excel, P.P

EXPERIENCIA LABORAL

Oct. —Jun. 2012 CBTIS 133, Sector PUBLICO
Cargo ocupado JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Tareas realizadas: NOMINAS, ASISTENCIAS, CONTRATACIONES, LIQUIDACIONES.


mailto:JCDB_JULIUS@HOTMAIL.COM

Ernesto Infante
Edad 35

Av. Real del bosque Mz 2 Lt 4-d, Tultitlan,
Estado de México, México.

Ing. Mecanico electronico

ESTUDIOS

2008 Titulo Ing. Mecanico electronico

Tultitlan - México Universidad Politécnica del valle de México

Idiomas: Espaiiol: Natal

Ingles: Avanzado

Programas manejados:

Office, SAP, AS400, Solidworks, Freecad.

EXPERIENCIA LABORAL

Abr. 2012 Nueva Fabrica Nacional de Vidrio, manufactura fabricacion de vidrio

Tultitlan, México Planeador de mantenimiento.

Tareas realizadas: Planeacion y programacion de mantenimientos preventivos,
Gestion de personal, proveedores, contratistas.
Manejo de indicadores de desempefio.


mailto:erinbaza@gmail.com

REFERENCIAS LABORALES

Gaudencio Hernandez

Fanal

Jefe de mantenimiento

Teléfono : 5864-0500 E-mail : gaudencio.hernandez@gmodelo.com.mx

REFERENCIAS PERSONALES

Adrian Granados

Compaiiero Queretaro - -México
Disefo

Teléfono : 55-5840-4875

E-mail : a.balderas@hotmail.com

Lourdes Bazan

Madre (Tultitan-México)
Comerciante

Teléfono : 2593-3235

E-mail : lourdes_bazanrico@hotmail.com

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

Seis sigma, kanban, white belt, SAP.

Deportes Hobbies: Basketball, Internet, lectura.




Tania AYALA
27
San Pablo de las Salinas

Tel : 5554195404

2011 Titulo Licenciada en Administracion Industrial

cBSYUDIOS UPIICSA — IPN

Idiomas: Espaiiol: Natal

Ingles: Intermedio

Programas manejados: Word, Excel, Metrics, Visio, AutoCad, Microsoft Dynamics AX, IMP.

EXPERIENCIA LABORAL

Jul — Actual Foli, Sector Artes graficas

Ciudad, Pais Cargo ocupado Analista de precios B

Tareas realizadas: Revision de proyectos.

REFERENCIAS LABORALES

Felipe Castro

Foli de México

Analista de precios B

Teléfono : 58497236 E-mail : felipecastro@foli.com


mailto:tania_jetaime@hotmail.com

Maria Teresa Soria Barron
Edad 30 afios

Malvavixcos Estado de México

519

Tel :044 55 27 19 86 14

Garrita’s House

ESTUDIOS
2004-2008 Ingeniero Industrial y de Sistema
Tultitlan estado de México Universidad Politecnica del Valle de México
Idiomas: Espanol: Natal

Ingles: Intermedio Avanzado

Programas manejados: Word, Excel, SAP, Power Point

EXPERIENCIA LABORAL

Feb 2009. PEPSICO INTERNACIONAL MEXICO, Alimentos
Ciudad, Pais Coordinador Administrativo Flota- Transporte

Tareas realizadas: Administracion y mejoras de sistema SAP
Capacitaciones, Analisis Estadistico de datos.


mailto:xxxxxxxxxxxxx@xxx.com

TEL. 53 17 17 00

0445510334578

Frandsoo Israel Vilchiz Martinez

Obijetivo

Datos

Formacion

Experiencia

Optimizar mediante control y automatizacion de sistemas de produccién implementando técnicas
gue puedan servir como apoyo en la organizacién en la que me desempefie, asi como adquirir
nuevos conocimientos y experiencia.

Fecha de nacimiento : 21 de noviembre de 1980

Estado civil : Soltero
Direccion: Verdnica # 8, Sta. Ma. De Guadalupe
Municipio. Cuautitlan lzcalli, C.P. 54769

= |ngenieria En Mecatrdnica (Pasante)
=  Técnico laboratorista quimico

Otros Conocimientos

Windows, excel, word, power point, solidworks (basico), matlab, visual studio, paqueteria de
cnc

= Curso de técnico en urgencias médicas nivel basico T.U.M

Organizacion Brenn
Actual

Presa del fuerte 24 recursos hidraulicos, Tultittan México

Puesto: Auxiliar Técnico en sistema de mantenimiento

Actividades: Responsable de generar la documentacién acorde a ISO 9000 asi como desarrollar
el sistema de control de 6rdenes de trabajo

YABSAPACK, S.AdeC.V

Teoloyucan, Estado de México

02-07-09-07

Puesto: supervisor de linea de blister pack

Actividades: Responsable del control de producto de terceros y seguimiento de 6rdenes de


mailto:israncis@hotmail.com

Pasatiempos

produccion.

AM-PM

11-2006- 02-07

Av. Prolongacion Hidalgo sin nimero

Puesto: Tercero de tienda ( Subgerente Nocturno)

Actividades: Responsable de recibo de producto, devoluciones, papeleo para pagos y roles de
turno

Fitness de México, S.Ade C.V
WILSON

01-2005-11-2005

Puesto: Almacenista

Actividades: Encardo del abastecimiento y control de materias primas al area de produccion
(tejido).

CasaChapa, S.AdeC.V

01-04 —11-2004

7 Eleven México

Av. Gustavo Baz s/n Tlalnepantla Edo. De México
Puesto: Tercero de tienda (Subgerente Nocturno)

Actividades: Responsable de recibo de producto, devoluciones, papeleo para pagos y roles de
turno

Farmacias de Genéricos S.A. de C.V.

5/05/02- 02 /02/03

Av. Alce blanco no 100 Esq. Gustavo Baz Naucalpan Edo. México
Puesto: Becario en tienda

Comercializadora farmacéutica de Chiapas, s.a. de C.V.
Division farmacias del ahorro

01/07/98 - 01/11/01

Av. José Ma. Molerlos Naucalpan Edo. México

Puesto :Cajero

Leer, Escuchar Musica, Football Americano, Caminar por las tardes, Escribir, Bateria



Willhelm David Tapia Garcia
Edad : 24 afios

Av. Rinconada San Felipe Mz 3 Lote 27
Casa D, Col. Rinconada San Felipe,

FAan~alcrAa CAA AA MAny

ESTUDIOS
2010-2013 Licenciado en Administracion de Empresas
Tuititlan, Estado de Mexico Universidad Politecnica del Valle DeMexico
Idiomas: Espaiol: Natal

Ingles: Intermedio Avanzado

Programas manejados: Paqueteria Office, Oracle

EXPERIENCIA LABORAL
Mayo 2013 Grupo Bimbo S.A de C.V

Mexico ,CDMX SUPLENTE DE SUPERVISION EN ANALISIS DE CARTERA BARCEL USA

Tareas realizadas: Analisis de cartera, gestion de cobranza, aplicacion de pagos ,
facturacion electronica, analisis de remanentes, actualizacion de bases de datos,
resportes semanales.


mailto:xxxxxxxxxxxxx@xxx.com

REFERENCIAS LABORALES

Nombre Ruth Adriana Ponce de Leon Castro
Empresa Grupo Bimbo Mexico, Distrito federal.

Cargo Jefe Directo

Teléfono :3455456 E-mail : ruthponce@grupobimbo.com

Nombre Gerardo Wolburg Robles

Empresa Grupo Bimbo Mexico, Distrito federal.

Cargo Jefe Directo

Teléfono : 5526378230 E-mail : ruthponcegerardowolburg@grupobimbo.com

REFERENCIAS PERSONALES

Nombre Rebeca Monroy Ordoiez
Amistad, Coacalco Edo. De Mex,
Ocupacion :Ama de casa

Teléfono : 58743978

Nombre Maribel alvarez Zacarias
Amistad, Tultepec, Edo. De Mex.
Ocupacion Docente
Teléfono :53638384

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

Curso de supervicion y contol
Curso diversidad e inclusion

Curso atencion y servicio al cliente (MODELO DISNEY)

Deportes Hobbies: Ejercicio, la musica, volleyball, y la cocina.



Katia Raygadas Chacon
26 afos de esad

Sierra Ixtlan No. 3, Parque Residencial
Coacalco, Coacalco, Estado de

Intitulo del trabajo por cual usted
esta postulando

ESTUDIOS
Ao 2013 Licencitura en Gastronomia
Ciudad - Pais Universidad ETAC
Afo 2014 Licenciatura en Derecho
Ciudad - Pais Universidad Tres Culturas
Idiomas: Espaiiol: Natal

Ingles: Basico

Programas manejados: Conocimiento de paquetes computacionales (excel, word, power poii
navegacion en la red, manejo de personal, control de inventarios, administracion basica y col

EXPERIENCIA LABORAL

1 Oct. 2014 —Actual SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE ME)

Sector Publico.



REFERENCIAS LABORALES

C.P. DAVID ESTEBAN RODRIGUEZ MATA
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

Contralor Interno

Teléfono : 50011400 E-mail : contraloria@uneve.edu.mx

C.P. JOEL MORA LOPEZ

Uiversidad Tecnologica de Tecamac

Contralor Interno

Teléfono : 59388400 E-mail : jmoral@uttecamac.edu.mx

REFERENCIAS PERSONALES

Audrey Rosas Ortiz

PAmistad (Tecamac- México)
Oficinista

Teléfono : 59388400

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

Curso “Cédigo de Etica para el Servidor PUblico” IAPEM, Participacion en el taller "NMX- R-025-SCFI-2015,

Igualdad Laboral y no Discriminacion” UTTEC. Curso “Formacion de Auditores 1S019011:2011; enfoque de sit
de Gestion de la Calidad ISO 9000:2915” UTTEC. Curso “ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)” UT

Curso “Aplicabilidad de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México Y Municif
SECOGEM. Curso “Nuevas Generalidades del Sistema de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Est:
México” SECOGEM. Diplomado “Contabilidad Gubernamental” ASF.



Edwin Andrés Larios Ortiz
23 anos

Condominio Mariachi #11, col. Villas de
San Jose, Tultitlan Edo. Mex.

Gerente de ventas
2016 —En curso Mestro en Administracion

ESTUDIOS o o y
Mexico Universidad Politecnica del Valle de México
2011-2016 Ingeniero Quimico
México Universidad Mexiquense del Bicentenario / Unidad de Estudios

Superiores Tultitlan

2008 - 2011 Profecional Técnico Bachiller en Qumica Industrial
Meéxico Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Idiomas: Espaiiol: Natal

Ingles: Intermedio

Frances: Basico

Programas manejados:

Paqueteria Office en general

REFERENCIAS LABORALES

Lucero Vargaz

AMIDDES A.C. (México)

Director de Departamento Difusion de la Ciencia y Mediacion Social
Teléfono : 5540238714 E-mail :


mailto:edwin-_-@hotmail.com

Describe a tu mesa directiva o consejo de administracion

e Ing. Ricardo Pérez Hernandez
o Comprometido
o Muestra iniciativa
o Tiene confianza en el proyecto
o Es entusiasta
o Se maneja con un excelente autocontrol de las emociones

o Es agradable en las relaciones con los demas integrantes de este
proyecto

e Lic.J. Daniel Mejia Hernandez
o Se enfoca
o Vamas all de que se le pide
o Tiene un proyecto de vida estable
o Es perseverante
o Es comprensivo
o Trabaja duro

o Esempatico



6.3 Programacion de proyecto
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Descripcion

Alejandro

De buen cardcter, facil de tratar, dispuesto a ayudar.

Responsable, amable, con conocimientos en finanzas.

Alegre, espontaneo, risuefio, con deseos de ayudar.

Ernesto

Alegre, espontaneo, distraido, conocimientos en gestion y mantenimiento.

Amable, dedicado, conocimientos medicos y de comunicacion.

Risuefio, alegre, de fécil trato, buen compafiero, dispuesto a ayudar.

Timida, introvertida, sensible, con deseos de ayudar.

Ricardo

Tranquilo, de buena platica, dedicado, buena persona, conocimientos en calidad.

Risuefia, sensible, conocimientos del lado humanista.

Eduardo

Reservado, con ganas de ayudar, acostumbrado a liderar.

Serio, reservado, dedicado, solo habla lo necesario, conocimientos en creacién de empresas.

Israel

Introvertido, pocos amigos, sarcastico, conocimientos en mantenimiento, adora los perros.

Dedicado, amable, estudioso, conocimientos en ventas.

Juan Carlos

Serio, reservado, dedicado, pocos amigos.

Alegre, dedicada, espontanea, buena dibujante, conocimientos en finanzas.




6.4 Necesidades de proyecto

Describe los principales recursos de tu empresa o proyecto

v

NANENE NN

Programador Web
Catalogo

Pagina web

Facebook

Instagram

Twitter

Carpinteria Olvera Hnos.

Identifica que necesitas para que el proyecto sea sustentable y sostenible

Sustentable

v

Determinar técnicas para reutilizar los materiales de las casas para perros
gue ya no son Uutiles para los duefios, con la finalidad de disminuir su
condicioén de residuo o “basura”.

Innovar en la la elaboracion de las casas para perros por medio de un
sistema de construccién de bloques elaborados con materiales totalmente
reciclados que se interponen unos con otros, optimizando la materia prima
reciclada.

Identificar los materiales que menos contribuyan al deterioro de la
biodiversidad por los componentes que los integran, ejemplo los
recubrimientos utilizados.

Sostenible

v

v

Factible: Desarrollar estrategias de empresa abierta, innovacion y mente
abierta al cambio.

Viable: Poder financiarla econdmicamente a través de los apoyos
econdémicos gubernamentales de emprendimiento.

Deseable: Identificar lo que quieren los clientes con una metodologia
antropologica que nos lleve a observarlos en sus entornos para detectar
sus necesidades.

Impacto Social: A través del objetivo de la empresa que es “Venta de
casas para perro personalizadas a través de una pagina WEB”



6.5 Presupuesto para sobrevivir el Valle de la Muerte

En este momento no es posible llevarlo a cabo

6.6 Control de Proyecto

Identifica los principales problemas y riesgos

v

v
v
v
v

Altos costos

Disefios vistos

Que el proveedor no entregue en tiempo y forma
Modalidades de pago a contra entrega
Problemas en la facturacion

¢Como vas a disminuir el riesgo?

v

ASRNENRN

Diferentes costos en funcién de los requerimientos y la capacidad de pago
Innovacién en los disefios y multiples posibilidades al ser personalizables
Proveedores alternos

Contratar servicios de banca TPV movil (terminal punto de venta mavil)
Constituirse como sociedad

Describe planes de accion en caso de que se presenten emergencias

Productos con descuento: Agregar descuento adicional a las casas que
se encuentra en stock y hacer mencion de entrega inmediata de estas.

Devoluciones y envio gratis: Los envios y devoluciones sin costo le daran
al cliente una sensacion de seguridad de que no perdera nada, en caso de
que el producto no satisfaga sus necesidades.

Productos de regalo: En lugar de ofrecer un descuento a las casas,
podemos ofrecer un obsequio Util por cada compra. Por ejemplo, juguetes
para su mascota.

Otros proveedores: Al presentarse una emergencia de incumplimiento en
tiempo y forma, por cuestiones de que solo contamos con un proveedor nos
veremos obligados a asignar el pedido urgente a un segundo proveedor,
aunqgue esto incluya un costo mas elevado y pago por adelantado mismo
gue sera cubierto por la empresa.



7.- ELEMENTOS DE COMPETITIVIDAD

7.1 FODA de la Empresa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

GARRITA’S

HOUSE

DEBILIDADES AMENAZAS

7.2 Elementos de mercadotecnia
Describe en forma general tu estrategia de mercadotecnia
¢.Cudles son los canales de distribucion?

Nuestro principal canal de distribucion seré la contra entrega, a través del vehiculo
de todos los involucrados en el proyecto



¢, Cuél es el precio de tu producto o servicio?

Los costos del producto varian de acuerdo al tamafio
Casa Mini $2,300

Casa Pequeina $ 2,450

Casa Mediana $3,200

Casa Grande $ 4,400

Casa Extra grande $ 4,900

Casa Jumbo $ 7,800

imagen

Casas Pequefias

Casa madera mini 1

B

(0212)
3078692




Casa de madera jumbo 1

Describe en qué etapa esta el producto o servicio: investigacion, en
desarrollo y/o desarrollado, en experimentacion, etc.

El producto se encuentra en Introduccion; ya existe un medio virtual (pagina web)
gue cuenta con catalogos y precios para la venta del producto

2 pedidos
realizados

Y

Intreduccién Crecimiento Madurez Declinacién

Describe si tienes ya alguna orden de compra
Al momento se cuentan con dos pedidos
Casa tamario pequefio

Casa tamafo Pequefio



¢Vas a utilizar redes sociales para la promocion? Si la pregunta es afirmativa

Si

Redes Sociales

fROR 4

¢ Como lo piensas hacer?

Lanzar promociones a través de Facebook, con trivias para que los clientes las
respondan y asi poder aplicar un descuento del 15%

““““’““M.

HAUSE

Garrita's
HOUSE

Inicio
Publicaciones
Folos
Informacion

Me gusia

o Tegusta v Measaje Compartic

GARRIGA'S

cuanys Garrita's HOUSE aore
Catalogo de casas predisefiadas
9 @

LQuieres tener una casa onginal para tu mascota pero no sabes como?
aqui te ofrecemos algunas ideas para basar tu dsefio



+2 garritashouse 0}
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Garrita's House
Garrita’s House Av. Mexiquense s/n Esq. Av.
Universidad Politécnica

Tultitldn

54910

Maestria; Grupo 2100151
0445554180499
0445554195404

m.garritas-house-s.webnode.mx

Catalogo del producto

MADERA MDF
¢ Triplayen madera de pinode 9 mm. + MDF (Tablero defibra de densidad media) de 9 mm.
* Sellado conBarniz de Nitrocelulosa. * Sellado conFondo catalizado de Poliuretano.
* Coloraescogeren tintaal aceite. « Laqueadoen colora elegir.
S A C A\ C T s i i i ia, mate, o L capa t
CA\SI\S PARA\ 1]’ U semimate o brillante. brillante.

i i mEscErE

Casas sobre disefio, nos cadro pr—— EN EEE .
k 0,

adaptamos a tu .== =. ===

presupuesto.
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Algarrobo

Roble claro Caoba
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PLAN COMERCIAL

La tienda en linea se encuentra en desarrollo por lo que el plan comercial se esta
realizando con supuestos metas y objetivos a mediano y largo plazo basandonos
en los comportamientos del consumidor en relacion a sus compras en linea
podremos definir nuestro plan comercial como una introduccién al mercado y la
obtencién de nuevos clientes, y definir cuales seran las nuevas estrategias una
vez de haber ingresado al mercado.

Nombre del plan comercial
¢ Introduccién al mercado y obtencion de nuevos clientes
Descripcion:

e Debido a que somos una empresa emprendedora, necesitamos que la
gente conozca nuestra pagina y a la vez consuma nuestros productos; al
consumir nuestros productos las personas se convertiran en nuestros
clientes de nuestro lado esta conservarlos y seguir atendiendo sus
necesidades sin descuidar nuestra filosofia.

Estrategia/Ventajas:

e Ofrecer una alternativa de buena relacion costo - beneficio al consumidor
gue busca de casa para su perro.

e Blindar la franja de precio bajo con productos de calidad bajo la marca de
Garrita’s House.

e Entrar al mercado con promociones y descuentos para generar interés
entre la gente y transmitir confianza de compra en linea.

Productos
Casas para perros (disefos unicos de GARRIT’S HOUSE).

Casa Mini $2,300

Casa Pequeina $ 2,450
Casa Mediana $3,200
Casa Grande $ 4,400
Casa Extra grande $ 4,900
Casa Jumbo $ 7,800

Pablico objetivo

e Personas con solvencia econdmica y que tengan acceso a internet.



Objetivos

Realizar ventas mensuales no menores a los 20,000 pesos
Vender 20 productos mensuales.
Aumentar el nimero de seguidores en la pagina mensualmente

Tiempo de los objetivos:

Estos objetivos serd medidos mensualmente y un analisis final al termino
de los primeros 6 meses para determinar si el negocio es viable o no vy si
va por buen camino.

Acciones.
Se crearon paginas en redes sociales para la difusion de la tienda en linea.

Se realizara un estudio de mercado para determinar nuevas estrategias en
base a las ya propuestas.

Medicidn de datos cuantitativos.

Control del plan:

Los datos para analizar la factibilidad del negocio seran revisados
mensualmente por el comité ejecutivo para tomar las decisiones pertinentes
y llevar a la empresa por el camino del éxito, por otra parte se
implementaran reportes diarios y semanales para llevar cifras que nos
ayuden a determinar nuevas estrategias de mercado.

Ciclo de venta

El producto en realidad no tiene un ciclo de venta, ya que se puede vender
en cualquier época del afio sin embargo se esta considerando que nuestras
promociones seran estacionales y solo por tiempo determinado para activar
nuestras ventas en tiempos determinados.



